.]T

Performance 2010
Ecole Louis de Broglie — Campus de Ker Lann - 35BRWUZ

Tél : 02.99.05.84.23 / Fax : 02.99.05.84.19
perf2010@ecole-debroglie.fr
www.performance2010.com




NE #
$# %&' (&)

$*& #& +(),- I+

Performance 2010 — Dossier de Presse — 09/02/2006



INTRODUCTION

PERFORMANCE 2010 a été créée en janvier 1995 (date de dépdaties)sL’idée de créer
cette association est née dedamvergence de 3 volontés

Auguste GENOVESE directeur de I'Usine CITROEN de La Janais a Chartres de
Bretagne (35), voulait créer autour de son usine un ensemble harmehiefficace
des équipementiers en relation directe avec I'usine esé&awvéde fournisseurs (rang 2
et au dela...).

Alain CARREE, directeur de la SOGEDAC (Centrale d’achat du groupe PSA),
voulait inciter les équipementiers a faire avec leurs fegmirs ce que PSA avait
réalisé avec ses équipementiers, pour rechercher desegisede productivité.

Les équipementiersvoulaient démultiplier ce que CITROEN Rennes faisait @wec
L'objectif de PERFORMANCE 2010 est d’aider ses adhérentgeapiarmi les meilleurs
mondiaux en 2010. Pour y parvenir, PERFORMANCE 2010 a décidé de pevilég

Performance Industrielle, I'lnnovation et le Tissu Industriel @aest, comme le logigramme
ci-apres le résume.
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Formations et sensibilisations

_| Relecture des lancements
_| Logistique
Flexibilité
_’ Formations
La
Performance ||
_| Indicateurs
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| TPM et 5S
—| Visites de salons
—| Rencontres ciblées
.
—| Groupe électronique embarquée
o
g —| Collaboration avec les Pbles de compétitivité
N
|
9 Analyse de la Valeur
<§E L' Anticipation Méthodes
o TRIZ
x |
¢
|
i ] ALFA
. - MAUPERTUIS
Pilotage de
projets |_|

P6le Automobile Haut de Gamme

_’ Convention R&D

| SPL (1999 & 2001)

| Pole de compétitivité (2005)

—| Vigo (Espagne)

—] APMA (Canada)

Le Réseau International
Industriel !

—| Bayern Innovativ

— PECO
Convention SIFAO, Salon Inversé de la Filiere Automobile de
d'affaires I'Ouest (4 éditions)
| «Entre Visites a themes
nous »
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LA PERFORMANCE

1. LA QUALITE
C’est le point fondamental.

Dés le départ, PERFORMANCE 2010 a organisé fdemations pour différentes
catégories de fournisseurs, dessibilisationsa la qualité.

Actuellement uneelecture de chaque lancement de véhicule permet de déclencher un
programme précis :

Par exemple,

- PLAN D’ERADICATION DES DEFAUTS,
- AMDEC,

- ZERO RETOUCHE.

Pour concreétiser les actions a mettre en ceuvreyisiéss d'usineappliquant déja ces
méthodes sont organisées, comme celle effectuée chez RBEHIH -CITROEN a

ASNIERES pour le Zéro Retouche.

En lien avec la spécification de l'usine de La Janais sbalg de gamme, une formation-
sensibilisation est mise en place et diffusée vers lesigsaurs : «’ART DU DETAIL ».

2. LA FLEXIBILITE

La logistique prend une place de plus en plus importante dans la filiére abilem

La diffusion des techniques flax tirés est organisée tous les ans.
Tous les quatre ans, nous réalisons anquéte auprés des adhérents qui permet
d’apprécier la progression de la mise en place de ces teebridgus les entreprises.

Le résultat de cette enquéte déclenchefalmsations ou sensibilisationsspécifiques
pour ameliorer la compétitivit¢ dans ce domaine - formatidnseesibilisations
réalisées avec les experts de PSA PEUGEOT-CITROE&A atllaboration de 'ESLI
a Redon.
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3. LA PRODUCTIVITE

Des le début de la création de PERFORMANCE 2010, des diagnestises avec le
« Guide de la Performance Industrielle» ont permis a vingt entreprises de détecter
des gisements de productivité et se poser les bonnes questions.

Des sensibilisations auxechniques comme TPM, 5S ont été déployées; les
entreprises continuant a travailler ces sujets avecatesiltants spécialisés.

Chaque année, une enquéte est réalisée pour relever lestsésidouzendicateurs
essentiels de management.

PERFORMANCE 2010 sollicite chaque année des étudiants de d¢’'Hamnlis de
Broglie, dans le cadre de leurs projets industriels, pouse¢alette enquéte.

Les résultats obtenus sont analysés et diffusés auprédrdgsras. lls sont également
confrontés aux résultats nationaux, sur la base des mémes imdicgtéce a l'aide de
'association ICARE.

Les résultats de cette enquéte générent I'organisation deeséde sensibilisations ou
de formations suivant 'amélioration ou la dégradation desatelurs :

Un taux dégradé d’accidents du travail apres analyse, a itédasmise er]
place d’'une sensibilisation sur les TMS, Troubles Musculo — Btjggles.
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L'’ANTICIPATION

Pour conserver leurs marchés ou en conquérir de nouveaux, PERFORMA0LD a
toujours suscité chez ses adhérents l'intérét a 'INNOVATION.

Depuis la convention INNOVAUTO du 31 Octobre 1996, la stratégieERFORMANCE
2010 s’est orientée suivant les themes présentés ci-dessous :

Capter des idées nouvelles, parvkille, les visites de salons et desencontres
ciblées.

Une des réalisations ciblées a été la créationgfonpe électronique embarquéen
collaboration avec la MEITO.

Diffuser les méthodes d’innovation.

L’Analyse de la Valeurconcerne plus de 15 entreprises.

La Méthode TRIZ a fait I'objet d’'une sensibilisation auprés de plus de 20 efgesp

Piloter des projets innovants.

Le projet ALFA - Amélioration des Liaisons dans la Filiere Automobile — a (o}
d’accompagner des entreprises pour piloter des projets de miggaee des outils de
nouvelles technologies de l'information et de la communication.

La Convention de Recherche et Développemeldrs du SIFAO 2005.

L'étude de faisabilité delhstitut MAUPERTUIS a été confiée a PERFORMANQE
2010.

PERFORMANCE 2010 est a [linitiative du dép6t de dossier d'un pifide
compétitivité «POLE AUTOMOBILE HAUT DE GAMME » , labellisé en juillet 2005, ¢
porteur du pble définitivement validé le 20 décembre 2005 f2IAET.

—
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LE RESEAU INDUSTRIEL

PERFORMANCE 2010, Union des industriels de I’Automobile de 'Ousstieréseau

de chefs d’entreprises, de qualiticiens, de logisticiensedponsables des ressources
humaines qui échangent et travaillent ensemble pour aidgpeaftamance, améliorer
lescompétenceset lacompétitivité de chacun.

PERFORMANCE 2010 a été labellisée SPBystéme Productif Localisé- en 1999
pour un ensemble d'actions d’'un montant de 152 45Ces actions ont toutes été
réalisées (SIFAO, TRIZ et Analyse de la Valeur) eprsdongent actuellement méme en
I'absence de subventions.

En 2001, PERFORMANCE 2010 a répondu a un appel d'offres pour une collaboration
avec un cluster brésilien. Cet échange avec le Brésil’est pas développé. La
collaboration avec le cluster automobile de Vigo s’est ceggrmbursuivie. Des liens se
sont également noués avec 'APMA Canadienne et surtout, ayecrBanovativ. Cette
ouverture a l'international a porté ses fruits en 2005 :

- Lors du 4™ SIFAO, nous avons accueilli prés de trente entreprisesaaitbes et
italiennes. De plus, nous avons participé au salon BAIKA orggvas le Bayern
Innovativ a Lindau en septembre.

- Une mission PECO, organisée avec Bretagne Internatioeallieu en février.

Desvisites a themessont organisées régulierement pour étudier des sujets prggis dé
expérimentés dans les entreprises visitées. Les renconttes les participants
permettent d’échanger lors de la visite, mais égalengepadager les bonnes pratiques.

LE SIFAO, SalonlInversé de l&iliere Automobile de IQuest, a été créé dés 1997 avec
une édition confidentielle organisée a I'Ecole Louis de Brogli#ruiz. Cette édition a
permis de faire découvrir le potentiel régional aux équipemeraigmnobiles et a leurs
acheteurs nationaux. Les participants, exposants ou visiteursplicité I'organisation
d’un vrai salon.

SIFAO, Un aérateur de Panel !
L’Ouest un atout pour I’Automobile !
L’automobile, un atout pour I'Ouest !

Ce sont les slogans utilisés pour la promotion des quatre éditidiseeéaen 1999, et
2003 & RENNES, et 2001 et 2005 au MANS.
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Chaque édition a, au dela de la convention d’affaires, connu un péradulier grace a
I'organisation d’un sujet particulier :

En 2003, les TIC...en 2005, une convention Recherche et Développemeliut.

Ce salon permet de développer un courant d’'affaires, maisvéggalest le rendez-vous
des industriels régionaux qui trouvent ici un lieu de rencontre ¢uieil
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PERSPECTIVES

Le Pole de Compétitivité Automobile

« P6le Automobile Haut de Gamme »,

qui a été labellisé en décembre 2005, était porté depuis le débliannée 2005 par
PERFORMANCE 2010.

Ce polle est dédié a lecherche et au développement’innovation — en particulier,
I'électronique embarquée — einkernationalisation. Il accueillera des PME-PMI qui
devront avoir un acquis et un niveau de compétences leur pernadtaester dans la
filiere automobile. Le r6le de PERFORMANCE 2010 sera d'ai@sr fournisseurs a
développer leur compétitivité et leurs compétences.

PERFORMANCE 2010 travaille & la mise en place diwojet filiéere automobile. Les
actions mises en ceuvre sont particulierement destinées auxsfeumsi. Elles répondent
aux attentes des constructeurs et équipementiers.

La performance industrielle est le souci constant traité dans des sujets liés aligégla
logistique et la productivité. Ces sujets sont toujours d’atduat les résultats sont
mesurés dans les enquétes concernant les indicateurs.

Lors d'un séminaire en novembre 2005, les fournisseurs ont réperoi@aé&tiens qu’ils
souhaitaient renforcer :

Communication,

Veille a l'international,

Représentation au sein du Péle de Compétitivite,

Renforcement des liens de PERFORMANCE 2010 avec le comstrugt les
Rang 1, afin de bénéficier de leur expertise.

Le Projet ALFA est un projet d’accompagnement, destiné aux fournisseurs, poigela m
en place dutils TIC : EDI, WebEDI, WebConferencing, Plateau Virtuel, Plater
Collaborative, Site Internet...

PERFORMANCE 2010 est porteur du projet en partenariat@edA .

Le CIACT du 20 décembre dernier a validé le contrat de PoOlenfaliile Haut de
Gamme. C’est la consécration du travail mené par PERFORBA2010 depuis 1995,
qui vise a :
- Améliorer la compétitivité de I'offre automobile sur les marchés internationaux,
dans le but de mieux résister a la concurrence (pays a bas codts
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- Mettre en commun toutes les forces vives permettant de contribuer a cette
compétitivité : recherche, formation et industrie.

Le fait que ce Pdle ceuvre dans le haut de gamme de l'auton@kslesivité de I'usine
PSA PEUGEOT-CITROEN de Rennes) est @aantie d’activité, donc d’emploi a
I'usine, et pour toute la filiere automobile (Rangs 1, Rangs NI ekt donc nécessaire de
cultiver I'excellencevia ce Pdle.

Le haut de gamme dans l'automobile est la porte d’entréeirdevation. Déclinées
d’abord sur les modeles produits & Rennes, les prestations offértesaux compétences
de I'Ouest pourront étre ensuite démultipliées sur d’autres véhicules

Exemple de I'électronique embarquée :
Elle représente 25% du co(t total d'une voiture aujourd’hui, et deddpasser les 35%-
40% dans les années a venir. Ce constat marque les débutsredalu’« véhicule
intelligent ».

Les missions du Péle sont triples

1. Fédérer les acteurs de I'Ouest

Il faut encourager et renforcer les liens entre les diftéracteurs de la filiere Ouest -
chercheurs, enseignants, industriels - avec l'aide des oatiestterritoriales. Il faut
fédérer ces trois mondes pour gu’ils apprennent & échanger, réééchilaborer sur des
thématiques communes.

C’est la condition primordiale et indispensable au fonctionnement du d®donc a la
réussite du projet.

2. Favoriser I'innovation

C’est la capacité a transformer des idées nouvelles en produéds process nouveaux,
voire en méthodes managériales nouvelles, qui nous permettra dtau@urs une
longueur d’avance sur la concurrence, préservant ainsi une eemange de manoeuvre
économique.

3. Développer l'international

La concurrence est internationale et les marchés sont mondiask,pourquoi il faut

développer une visibilité internationale du Péle tant sur le plarsinelugue sur le plan

technologique.

Or, les entreprises ont peu de ressources financieres a seolati des problématiques
industrielles a résoudre. Le Pble va mettre en place un plaiodaéedérant et stimulant
les industries automobiles de I'Ouest pour consolider et dévetfoleur performance
industrielle.
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PSA et PERFORMANCE 2010

Témoignage d'Yvan PLAZANET, Directeur du site PSA Peugeot {froén — Rennes
La Janais

« Dans un marché extrémement concurrentiel, partags expériences sur la
qualité et I'innovation est le seul moyen que naysns, constructeurs comme
éguipementiers, pour étre encore dans la coursmeipter parmi les meilleurs

mondiaux. Pour atteindre cet objectif et développensemble de la filiere

automobile du Grand Ouest, le site PSA Peugeoto&itr de Rennes,

Performance 2010 et Performance Bretagne, ont jeuéoivent continuer a

jouer un role fondamental. En effet, la diffusioesdonnes pratiques qui ont
fait leur preuve dans notre centre de productionnpet de mutualiser les

compétences et de tirer tout le monde vers le haut.

Aujourd’hui, l'avenir c’'est le pble de compétit@itqui a été labellisé en

décembre 2005, a notre plus grande satisfactiofa €& permettre de mettre en
commun toutes les forces vives - recherche, foomagi industrie — afin de

développer la compétitivité de toute la filiere @mbbile de I'Ouest en lui

donnant, de plus, une visibilité internationale. »

PERFORMANCE 2010 est un outil de diffusion du savoir acquif# PEUGEOT -
CITROEN.

L’association est un relais de diffusion et de sensibilisateslmbnnes pratiques et une
exhortation a progresser. PERFORMANCE 2010 a permis des rencasites
CITROEN, puis PSA PEUGEOT-CITROEN, et les équipemestier fournisseurs.
L’association est un outil de dialogue, non seulement dans la retdieot/fournisseur
mais également dans les échanges entre directeursjdrsite...

PERFORMANCE 2010 a été un complément au constructeur pour assetacdéade
I'automobile dans I'Ouest. Elle a permis de montrer le poida fikére automobile :

10 000 emplois chez PSA,
Dans I'Ouest , 92 000 emplois.

PSA PEUGEOT-CITROEN a beaucoup aidé PERFORMANCE 2010 :
- Elle a mis a disposition un secrétaire )
- Elle a permis d'utiliser « le laboratoire » PSA PEUGEOTROEN pour diffuser
des savoir-faire, ses outils de formation, ses experts...

Tout ceci, avec pour objectif de faire montenileeau de compétencele ses fournisseurs.
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PERFORMANCE 2010 et TAUTOMOBILE
DANS I'OUEST

PERFORMANCE 2010 a permis de donner Uiséilité dans 'OUEST a la filiere
automobile :

Les grands acteurs PSA PEUGEOT-CITROEN,
Mais aussi RENAULT, le Mans,
HEULIEZ a Cerizay,
Et GRUAU a Laval.

Le SIFAO, organisé alternativement a Rennes et au Maesnas dinstitutionnaliser
une collaboration entre les deux régions. En effet les trois régions de I1Olgretagne,
Pays de la Loire et Poitou-Charentes sont liées (1/3 du CA Abitapet chacune n'a
pas un poids suffisant pour créer seule des actions colkective

PERFORMANCE 2010 a toujours répondu positivement lorsqu’elle éfiitite pour
organiser et porter des actions collectives :

Aprés avoir répondu a dhquéte ALGOE, diligentée par le Ministéere de I'Industrie,
PERFORMANCE 2010 a réalisé une enquéte sur la filiere autaendbil’Ouest intitulé

« Caractérisation et Typologie de la Filiere Automobile @uést », financée par IBRIRE
des deux régions, BRETAGNE et PAYS DE LA LOIRE.

De méme, les deux régions ont collaboré au financemeuriogiet ALFA.

PERFORMANCE 2010 est représentative de la filiere autompbileson réseau et elle
est uninterlocuteur reconnu et efficace, tant par les DRIRE et Conseils Régionaux que
par les institutionnels, les écoles et établissements dgE@srent supérieur.

Le Conseil Général d'llle et Vilaine est aussi un partenaire de PERFORMANCE 2010
pour le SIFAO et le Groupe Electronique Embarquée.
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PORTRAITS : le bureau de PERFORMANCE
2010

Daniel LAFRANCHE, Président de PERFORMANCE 2010 et DaectGénéral de
BRETAGNE ATELIERS

« Sans PERFORMANCE 2010, BRETAGNE ATELIERS ne pagce qu'elle
est aujourd’hui: par la mesure et la comparaisomesdperformances, la
formation, les visites d'usines et les échanges des autres industriels de
'automobile, BRETAGNE ATELIERS a relevé ses pmopdefis pour
accompagner PSA PEUGEOT-CITROEN et ses clientjpp@mentiers. En
mutualisant ses connaissances et en assurant uike inelustrielle en liaison
avec les constructeurs et les pbles de compéditiVédnsemble des industriels
de I'automobile de I'Ouest se prépare a relevemeaveaux enjeux du futur. »

Georges DALLE, Vice-Président de PERFORMANCE 2010 etdiewg de I'usine
FAURECIA

« L'un des credo de PERFORMANCE 2010 est le paridgecompétences
relatives aux métiers de I'automobile :

Le partage se fait notamment a travers la mise eawreede formations
communes telles TAMDEC, Qualité Haut de gammejdtiogie...

L’'animation de projets transversaux implique desrfisseurs d’une méme
filiere (Rangl, rang n) : analyse de la valeur, jets logistiques...

Le réseau est également animé par le partage dfatations court terme »
(prévisions a quelques mois), mais aussi « lonmées (les attentes de demain
et les adaptations associées que nous devonsgenich

Jean-Claude GERMAIN, Secrétaire de PERFORMANCE 2010

« Les principaux apports de PERFORMANCE 2010 saidgént en termes
d’actions collectives, de mutualisation, de forroas, de TIC et de projets — le
projet ALFA étant le dernier en cours.

De par ses actions, notre association tend a sdtippser comme un acteur
majeur du Grand Ouest, aux cotés du Pdle de Cotiyij dans I'animation
d’'un réseau élargi d’adhérents.
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En termes de réalisations, PERFORMANCE 2010 e&triggihe de I'existence
d'une filiere automobile d’excellence porteuse duojgt du Pble de

Compétitivité. Elle joue un role essentiel dandgdenaine de I'automobile et est
ainsi reconnue sur le plan national. »

Michel OLLIVIER, Trésorier de PERFORMANCE 2010 et PDE&EDXIA

« EDIXIA réalise une bonne partie de son activiéddslle secteur automobile.
PERFORMANCE 2010 nous aide a nous faire connatres da région Ouest a
travers les séminaires, le salon SIFAO. Nous ayarticipé a des actions de
formation auxquelles nous n’aurions pas eu accesndaiére isolée. Enfin,
I'aboutissement du projet de P6le de Compétitidiégérait nous permettre, en
participant a des projets innovants, de mettre Burmarché de nouveaux
produits mieux ciblés et aux performances accrues.

Louis MERCIER, Secrétaire de PERFORMANCE 2010 de 1997 a 2005

« Comme Responsable de la Qualité de Citroén Rede@980 a 1989, j'avais
mis en place avec mon équipe une politiqgue d’asggajualité fournisseurs.
Les résultats obtenus nous ont confortés dans dlabsnécessité de continuer
ensemble, et d'y inclure toute la chaine d’appriovieement, y compris des
PME de rang 4 voire 6 ou 7. Il fallait avoir un lgage commun, utiliser des
méthodologies communes, mais aussi créer un espmiimun d’amélioration
permanente. Maintenant I'Ouest automobile a unébilitg, il faut continuer
pour renforcer, car les menaces ne diminuent pas.cbnfiance car les jeunes
sont aussi motivés que les fondateurs. »
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PORTRAITS : quelques adhérents

Patrick TORDEUR, Directeur d'INERGY AUTOMOTIVE

« PERFORMANCE 2010 est I’Association qui permeine¢tre en relation les
acteurs du secteur automobile dans la région.

Cela nous permet d’échanger les meilleures prasque’est dans ce cadre
gu'INERGY Laval profite des formations lancées [fEssociation.
PERFORMANCE 2010 permet également de favoriserétdgmnges entre
« Rangs 1 » et « Rangs 2 » via le salon SIFAOptwsjriche de contacts et
initiateurs de business. »

Jean-Claude LE PIERRES, PDG de TETRAS

« D’abord séduit par I'objectif de I'associationgue le Grand Ouest soit une
région incontournable pour le développement dedlistrie et des métiers de
'automobile — j'y ai rencontré des chefs d’entriggr trées motivés par le
développement, certes de leur entreprise qui esnildum syndical, mais
surtout par leur volonté de participer activement développement de leur
région.

Venant du milieu non automobile, jai pu échanger sein de l'association
PERFORMANCE 2010 avec des collegues plus aguanrides méthodes et
moyens utilisés dans ce secteur d’activité tregeaxit. Et accessoirement, me
faire connaitre...

Il nous reste encore beaucoup de travail a accanmpdiis je reste confiant dans
la capacité de mes colléegues et grace au nouvelddd’'association donné lors
de notre derniére assemblée pour relever les défise dressent devant nous et
ainsi, faire que Louis MERCIER soit fier de nous !
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Christian LEMAIRE, PDG de MCMI

« PERFORMANCE 2010 est a 'automobile ce que leditan réseau est a la
Bretagne : incontournable ! Il est inimaginable deuloir travailler dans ce
secteur industriel et de s’y développer sans pipeicde pres ou de loin aux
actions conduites par PERFORMANCE 2010. C’est wnece d’informations
constante, et un vecteur de progres en particylarr les Rangs 2 et plus.
PERFORMANCE 2010 doit maintenant franchir une sdeoétape, en aidant
ses adhérents a relever le challenge du véhiculgt lda Gamme et ainsi aider
la région a devenir une référence européenne endtere. »

Alain URBAIN, Responsable Achats-Produits

«Mécaténo a rejoint I'association PERFORMANCE 2ehQ1997 pour prendre

contact avec le marché automobile. S’agissant dianveau secteur d’activité

nous avions tout a apprendre. A travers I'assoomties formations, les visites
d’'usine, les discussions thématiques, nous avans/ér réponse a nombre de
nos guestionnements et sujets d’interrogation. prexipaux themes d’intéréts

ont concerné les domaines de la qualité, de la petdité, de la logistique, de

I'analyse de la valeur et plus recemment les teldgies de I'information. »
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