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INTRODUCTION 
 
 
PERFORMANCE 2010 a été créée en janvier 1995 (date de dépôt des statuts). L’idée de créer 
cette association est née de la convergence de 3 volontés : 
 

·  Auguste GENOVESE, directeur de l’Usine CITROËN de La Janais à Chartres de 
Bretagne (35), voulait créer autour de son usine un ensemble harmonieux et efficace 
des équipementiers en relation directe avec l’usine et le réseau de fournisseurs (rang 2 
et au delà…). 

 
·  Alain CARREE , directeur de la SOGEDAC (Centrale d’achat du groupe PSA), 

voulait inciter les équipementiers à faire avec leurs fournisseurs ce que PSA avait 
réalisé avec ses équipementiers, pour rechercher des gisements de productivité. 

 
·  Les équipementiers voulaient démultiplier ce que CITROËN Rennes faisait avec eux. 

 
 
L’objectif de PERFORMANCE 2010 est d’aider ses adhérents à être parmi les meilleurs 
mondiaux en 2010. Pour y parvenir, PERFORMANCE 2010 a décidé de privilégier la 
Performance Industrielle, l’Innovation et le Tissu Industriel de l’Ouest, comme le logigramme 
ci-après le résume. 
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LA PERFORMANCE 
 
 
1. LA QUALITÉ 
 

�  C’est le point fondamental. 
 
 

·  Dès le départ, PERFORMANCE 2010 a organisé des formations pour différentes 
catégories de fournisseurs, des sensibilisations à la qualité. 

 
 

·  Actuellement une relecture de chaque lancement de véhicule permet de déclencher un 
programme précis : 
 

Par exemple, 
- PLAN D’ÉRADICATION DES DÉFAUTS, 
- AMDEC, 
- ZÉRO RETOUCHE. 

 
 

·  Pour concrétiser les actions à mettre en œuvre, des visites d’usine appliquant déjà ces 
méthodes sont organisées, comme celle effectuée chez PSA PEUGEOT-CITROËN à 
ASNIÈRES pour le Zéro Retouche. 

 
 
En lien avec la spécification de l’usine de La Janais sur le haut de gamme, une formation-
sensibilisation est mise en place et diffusée vers les fournisseurs : « L’ART DU DÉTAIL  ». 

 
 
2. LA FLEXIBILITÉ  
 
 

·  La logistique prend une place de plus en plus importante dans la filière automobile. 
 
 

·  La diffusion des techniques de flux tirés est organisée tous les ans.  
Tous les quatre ans, nous réalisons une enquête auprès des adhérents qui permet 
d’apprécier la progression de la mise en place de ces techniques dans les entreprises.  

 
 

·  Le résultat de cette enquête déclenche des formations ou sensibilisations spécifiques 
pour améliorer la compétitivité dans ce domaine  - formations et sensibilisations 
réalisées avec les experts de PSA PEUGEOT-CITROËN et la collaboration de l’ESLI 
à Redon.  
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3. LA PRODUCTIVITÉ 
 
 

·  Dès le début de la création de PERFORMANCE 2010, des diagnostics réalisés avec le 
« Guide de la Performance Industrielle » ont permis à vingt entreprises de détecter 
des gisements de productivité et se poser les bonnes questions.  

 
 
·  Des sensibilisations aux techniques comme TPM, 5S ont été déployées ; les 

entreprises continuant à travailler ces sujets avec des consultants spécialisés. 
 
 
·  Chaque année, une enquête est réalisée pour relever les résultats de douze indicateurs 

essentiels de management.  
 

PERFORMANCE 2010 sollicite chaque année des étudiants de l’Ecole Louis de 
Broglie, dans le cadre de leurs projets industriels, pour réaliser cette enquête. 
 
Les résultats obtenus sont analysés et diffusés auprès des adhérents. Ils sont également 
confrontés aux résultats nationaux, sur la base des mêmes indicateurs, grâce à l’aide de 
l’association ICARE.   

 
Les résultats de cette enquête génèrent l’organisation de séances de sensibilisations ou 
de formations suivant l’amélioration ou la dégradation des indicateurs : 
 
�   Un taux dégradé d’accidents du travail après analyse, a nécessité la mise en 
place d’une sensibilisation sur les TMS, Troubles Musculo – Squelettiques. 
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L’ANTICIPATION 
 
 
Pour conserver leurs marchés ou en conquérir de nouveaux, PERFORMANCE 2010 a 
toujours suscité chez ses adhérents l’intérêt à l’INNOVATION. 
 
Depuis la convention INNOVAUTO du 31 Octobre 1996, la stratégie de PERFORMANCE 
2010 s’est orientée suivant les thèmes présentés ci-dessous : 
 

·  Capter des idées nouvelles, par la veille, les visites de salons et des rencontres 
ciblées. 

 
�   Une des réalisations ciblées a été la création d’un groupe électronique embarquée en 
collaboration avec la MEITO. 
 
 

·  Diffuser les méthodes d’innovation. 
 
����   L’Analyse de la Valeur concerne plus de 15 entreprises. 
 
����   La Méthode TRIZ a fait l’objet d’une sensibilisation auprès de plus de 20 entreprises. 
 
 

·  Piloter des projets innovants. 
 

�  Le projet ALFA  - Amélioration des Liaisons dans la Filière Automobile – a pour but 
d’accompagner des entreprises pour piloter des projets de mise en place des outils de 
nouvelles technologies de l’information et de la communication. 
 
�   La Convention de Recherche et Développement lors du SIFAO 2005. 
 
�   L’étude de faisabilité de l’Institut MAUPERTUIS a été confiée à PERFORMANCE 
2010. 
 
�   PERFORMANCE 2010 est à l’initiative du dépôt de dossier d’un pôle de 
compétitivité « PÔLE AUTOMOBILE HAUT DE GAMME » , labellisé en juillet 2005, et 
porteur du pôle définitivement validé le 20 décembre 2005 par le CIACT. 
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LE RÉSEAU INDUSTRIEL  
 
 
·  PERFORMANCE 2010, Union des industriels de l’Automobile de l’Ouest, est un réseau 

de chefs d’entreprises, de qualiticiens, de logisticiens, de responsables des ressources 
humaines qui échangent et travaillent ensemble pour aider à la performance, améliorer 
les compétences et la compétitivité de chacun. 

 
 
·  PERFORMANCE 2010 a été labellisée SPL - Système Productif Localisé - en 1999 

pour un ensemble d’actions d’un montant de 152 450 � . Ces actions ont toutes été 
réalisées (SIFAO, TRIZ et Analyse de la Valeur) et se prolongent actuellement même en 
l’absence de subventions. 

 
 
·  En 2001, PERFORMANCE 2010 a répondu à un appel d’offres pour une collaboration 

avec un cluster brésilien. Cet échange avec le Brésil ne s’est pas développé. La 
collaboration avec  le cluster automobile de Vigo s’est cependant poursuivie. Des liens se 
sont également noués avec l’APMA Canadienne et surtout, avec Bayern Innovativ. Cette 
ouverture à l’international  a porté ses fruits en 2005 :  

- Lors du 4ème SIFAO, nous avons accueilli près de trente entreprises allemandes et 
italiennes. De plus, nous avons participé au salon BAÏKA organisé par le Bayern 
Innovativ à Lindau en septembre.  

- Une mission PECO, organisée avec Bretagne International, a eu lieu en février. 
 
 
·  Des visites à thèmes sont organisées régulièrement pour étudier des sujets précis déjà 

expérimentés dans les entreprises visitées. Les rencontres entre les participants 
permettent d’échanger lors de la visite, mais également de partager les bonnes pratiques.  

 
 
·  LE SIFAO, Salon Inversé de la Filière Automobile de l’Ouest, a été créé dès 1997 avec 

une édition confidentielle organisée à l’Ecole Louis de Broglie à Bruz. Cette édition a 
permis de faire découvrir le potentiel régional aux équipementiers automobiles et à leurs 
acheteurs nationaux. Les participants, exposants ou visiteurs, ont sollicité l’organisation 
d’un vrai salon. 

 
SIFAO, Un aérateur de Panel ! 
L’Ouest un atout pour l’Automobile ! 
L’automobile, un atout pour l’Ouest ! 

 
Ce sont les slogans utilisés pour la promotion des quatre éditions réalisées en 1999, et 
2003 à RENNES, et 2001 et 2005 au MANS. 
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Chaque édition a, au delà de la convention d’affaires, connu un attrait particulier grâce à 
l’organisation d’un sujet particulier :  
 

En 2003, les TIC…en 2005, une convention Recherche et Développement.  
 

Ce salon permet de développer un courant d’affaires, mais également est le rendez-vous 
des industriels régionaux qui trouvent ici un lieu de rencontre privilégié. 
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PERSPECTIVES 
 
Le Pôle de Compétitivité Automobile, 
 

« Pôle Automobile Haut de Gamme », 
 
qui a été labellisé en décembre 2005, était porté depuis le début de l’année 2005 par 
PERFORMANCE 2010.  
 

·  Ce pôle est dédié à la recherche et au développement, l’ innovation – en particulier, 
l’électronique embarquée – et l’internationalisation. Il accueillera des PME-PMI qui 
devront avoir un acquis et un niveau de compétences leur permettant de rester dans la 
filière automobile. Le rôle de PERFORMANCE 2010 sera d’aider les fournisseurs à 
développer leur compétitivité et leurs compétences.  

 
 

·  PERFORMANCE 2010 travaille à la mise en place d’un projet filière automobile. Les 
actions mises en œuvre sont particulièrement destinées aux fournisseurs. Elles répondent 
aux attentes des constructeurs et équipementiers.  

 
 

·  La performance industrielle est le souci constant traité dans des sujets liés à la qualité, la 
logistique et la productivité. Ces sujets sont toujours d’actualité et les résultats sont 
mesurés dans les enquêtes concernant les indicateurs. 

 
 

·  Lors d’un séminaire en novembre 2005, les fournisseurs ont répertorié les actions qu’ils 
souhaitaient renforcer : 

 
�  Communication, 
�  Veille à l’international, 
�  Représentation au sein du Pôle de Compétitivité, 
�  Renforcement des liens de PERFORMANCE 2010 avec le constructeur et les 

Rang 1, afin de bénéficier de leur expertise. 
 
·  Le Projet ALFA  est un projet d’accompagnement, destiné aux fournisseurs, pour la mise 

en place d’outils TIC  : EDI, WebEDI, WebConferencing, Plateau Virtuel, Plateforme 
Collaborative, Site Internet…  
PERFORMANCE 2010 est porteur du projet en partenariat avec GALIA . 

 
 
·  Le CIACT du 20 décembre dernier a validé le contrat de Pôle Automobile Haut de 

Gamme. C’est la consécration du travail mené par PERFORMANCE 2010 depuis 1995, 
qui vise à : 

- Améliorer la compétitivité de l’offre automobile sur les marchés internationaux, 
dans le but de mieux résister à la concurrence (pays à bas coûts) 
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- Mettre en commun toutes les forces vives permettant de contribuer à cette 
compétitivité : recherche, formation et industrie. 

 
Le fait que ce Pôle œuvre dans le haut de gamme de l’automobile (exclusivité de l’usine 
PSA PEUGEOT-CITROËN de Rennes) est une garantie d’activité, donc d’emploi à 
l’usine, et pour toute la filière automobile (Rangs 1, Rangs N…). Il est donc nécessaire de 
cultiver l’excellence via ce Pôle. 
Le haut de gamme dans l’automobile est la porte d’entrée de l’innovation. Déclinées 
d’abord sur les modèles produits à Rennes, les prestations offertes grâce aux compétences 
de l’Ouest pourront être ensuite démultipliées sur d’autres véhicules. 
 
�  Exemple de l’électronique embarquée : 
Elle représente 25% du coût total d’une voiture aujourd’hui, et devrait dépasser les 35%-
40% dans les années à venir. Ce constat marque les débuts de l’ère du « véhicule 
intelligent ». 
 
Les missions du Pôle sont triples : 
 
1. Fédérer les acteurs de l’Ouest 
Il faut encourager et renforcer les liens entre les différents acteurs de la filière Ouest - 
chercheurs, enseignants, industriels - avec l’aide des collectivités territoriales. Il faut 
fédérer ces trois mondes pour qu’ils apprennent à échanger, réfléchir et collaborer sur des 
thématiques communes. 
C’est la condition primordiale et indispensable au fonctionnement du Pôle et donc à la 
réussite du projet. 
 
2. Favoriser l’innovation 
C’est la capacité à transformer des idées nouvelles en produits ou en process nouveaux, 
voire en méthodes managériales nouvelles, qui nous permettra d’avoir toujours une 
longueur d’avance sur la concurrence, préservant ainsi une certaine marge de manœuvre 
économique. 
 
3. Développer l’international 
La concurrence est internationale et les marchés sont mondiaux, c’est pourquoi il faut 
développer une visibilité internationale du Pôle tant sur le plan industriel que sur le plan 
technologique. 
Or, les entreprises ont peu de ressources financières à mobiliser et des problématiques 
industrielles à résoudre. Le Pôle va mettre en place un plan d’actions fédérant et stimulant 
les industries automobiles de l’Ouest pour consolider et développer leur performance 
industrielle. 
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PSA et PERFORMANCE 2010 
 
 
·  Témoignage d’Yvan PLAZANET, Directeur du site PSA Peugeot Citroën – Rennes 

La Janais 
 
« Dans un marché extrêmement concurrentiel, partager nos expériences sur la 
qualité et l’innovation est le seul moyen que nous ayons, constructeurs comme 
équipementiers, pour être encore dans la course et compter parmi les meilleurs 
mondiaux. Pour atteindre cet objectif et développer l’ensemble de la filière 
automobile du Grand Ouest, le site PSA Peugeot Citroën de Rennes, 
Performance 2010 et Performance Bretagne, ont joué et doivent continuer à 
jouer un rôle fondamental. En effet, la diffusion des bonnes pratiques qui ont 
fait leur preuve dans notre centre de production permet de mutualiser les 
compétences et de tirer tout le monde vers le haut. 
Aujourd’hui, l’avenir c’est le pôle de compétitivité qui a été labellisé en 
décembre 2005, à notre plus grande satisfaction. Cela va permettre de mettre en 
commun toutes les forces vives - recherche, formation et industrie – afin de 
développer la compétitivité de toute la filière automobile de l’Ouest en lui 
donnant, de plus, une visibilité internationale. » 
 
 
·  PERFORMANCE 2010 est un outil de diffusion du savoir acquis par PSA PEUGEOT - 

CITROËN.  
 
 
·  L’association est un relais de diffusion et de sensibilisation des bonnes pratiques et une 

exhortation à progresser. PERFORMANCE 2010 a permis des rencontres entre 
CITROËN, puis PSA PEUGEOT-CITROËN, et les équipementiers et fournisseurs.  
L’association est un outil de dialogue, non seulement dans la relation client/fournisseur 
mais également dans les échanges entre directeurs de sites, RH….. 

 
 
·  PERFORMANCE 2010 a été un complément au constructeur pour asseoir la place de 

l’automobile dans l’Ouest. Elle a permis de montrer le poids de la filière automobile :  
 

10 000 emplois chez PSA, 
Dans l’Ouest , 92 000 emplois. 

 
·  PSA PEUGEOT-CITROËN a beaucoup aidé PERFORMANCE 2010 : 
 

- Elle a mis à disposition  un secrétaire 
- Elle a permis d’utiliser « le laboratoire » PSA PEUGEOT-CITROËN pour diffuser 

des savoir-faire, ses outils de formation, ses experts… 
 
Tout ceci, avec pour objectif de faire monter le niveau de compétence de ses fournisseurs. 
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PERFORMANCE 2010 et l’AUTOMOBILE 
DANS l’OUEST  
 
 
 
·  PERFORMANCE 2010 a permis de donner une lisibilité dans l’OUEST à la filière 

automobile : 
 

Les grands acteurs  PSA PEUGEOT-CITROËN, 
Mais aussi RENAULT, le Mans, 

HEULIEZ à Cerizay, 
Et GRUAU à Laval. 

 
 
·  Le SIFAO, organisé alternativement à Rennes et au Mans, a permis d’institutionnaliser  

une collaboration entre les deux régions. En effet les trois régions de l’Ouest : Bretagne, 
Pays de la Loire et Poitou-Charentes sont liées  (1/3 du CA Automobile) et chacune n’a 
pas un poids suffisant pour créer seule des actions collectives. 

 
 
·  PERFORMANCE 2010 a toujours répondu positivement lorsqu’elle était sollicitée pour 

organiser et porter des actions collectives : 
 
Après avoir répondu à l’enquête ALGOE, diligentée par le Ministère de l’Industrie, 
PERFORMANCE 2010 a réalisé une enquête sur la filière automobile de l’Ouest intitulée 
« Caractérisation et Typologie de la Filière Automobile de l’Ouest », financée par les DRIRE 
des deux régions, BRETAGNE et PAYS DE LA LOIRE. 
 

De même, les deux régions ont collaboré au financement du projet ALFA. 
 

 
·  PERFORMANCE 2010 est représentative de la filière automobile par son réseau et elle 

est un interlocuteur reconnu et efficace, tant par les DRIRE et Conseils Régionaux que 
par les institutionnels, les écoles et établissements d’enseignement supérieur.  

 
Le Conseil Général d’Ille et Vilaine est aussi un partenaire de PERFORMANCE 2010 
pour le SIFAO et le Groupe Electronique Embarquée.  
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PORTRAITS : le bureau de PERFORMANCE 
2010  
 
 
·  Daniel LAFRANCHE, Président de PERFORMANCE 2010 et Directeur Général de 

BRETAGNE ATELIERS 
 
« Sans PERFORMANCE 2010, BRETAGNE ATELIERS ne serait pas ce qu’elle 
est aujourd’hui : par la mesure et la comparaison des performances, la 
formation, les visites d’usines et les échanges avec les autres industriels de 
l’automobile, BRETAGNE ATELIERS a relevé ses propres défis pour 
accompagner PSA PEUGEOT-CITROËN  et ses clients équipementiers. En 
mutualisant ses connaissances et en assurant une veille industrielle en liaison 
avec les constructeurs et les pôles de compétitivité, l’ensemble des industriels 
de l’automobile de l’Ouest se prépare à relever les nouveaux enjeux du futur. » 

 
 
 
·  Georges DALLE, Vice-Président de PERFORMANCE 2010 et Directeur de l’usine 

FAURECIA 
 
« L’un des credo de PERFORMANCE 2010 est le partage de compétences 
relatives aux métiers de l’automobile :  
Le partage se fait notamment à travers la mise en œuvre de formations 
communes telles l’AMDEC, Qualité Haut de gamme, Logistique… 
L’animation de projets transversaux implique des fournisseurs d’une même 
filière (Rang1, rang n) : analyse de la valeur, projets logistiques… 
Le réseau est également animé par le partage d’ « informations court terme » 
(prévisions à quelques mois), mais aussi « long terme » (les attentes de demain 
et les adaptations associées que nous devons anticiper). » 
 
 
 
·  Jean-Claude GERMAIN, Secrétaire de PERFORMANCE 2010 
 
« Les principaux apports de PERFORMANCE 2010 se définissent en termes 
d’actions collectives, de mutualisation, de formations, de TIC et de projets – le 
projet ALFA étant le dernier en cours.  
De par ses actions, notre association tend à se positionner comme un acteur 
majeur du Grand Ouest, aux côtés du Pôle de Compétitivité, dans l’animation 
d’un réseau élargi d’adhérents. 
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En termes de réalisations, PERFORMANCE 2010 est à l’origine de l’existence 
d’une filière automobile d’excellence porteuse du projet du Pôle de 
Compétitivité. Elle joue un rôle essentiel dans le domaine de l’automobile et est 
ainsi reconnue sur le plan national. » 
 
 
 
·  Michel OLLIVIER, Trésorier de PERFORMANCE 2010 et PDG d’EDIXIA  
 
« EDIXIA réalise une bonne partie de son activité dans le secteur automobile. 
PERFORMANCE 2010 nous aide à nous faire connaître dans la région Ouest à 
travers les séminaires, le salon SIFAO. Nous avons participé à des actions de 
formation auxquelles nous n’aurions pas eu accès de manière isolée. Enfin, 
l’aboutissement du projet de Pôle de Compétitivité devrait nous permettre, en 
participant à des projets innovants, de mettre sur le marché de nouveaux 
produits mieux ciblés et aux performances accrues. » 
 
 
 

·  Louis MERCIER, Secrétaire de PERFORMANCE 2010 de 1997 à 2005 
 
« Comme Responsable de la Qualité de Citroën Rennes de 1980 à 1989, j’avais 
mis en place avec mon équipe une politique d’assurance qualité fournisseurs. 
Les résultats obtenus nous ont confortés dans l’absolue nécessité de continuer 
ensemble, et d’y inclure toute la chaîne d’approvisionnement, y compris des 
PME de rang 4 voire 6 ou 7. Il fallait avoir un langage commun, utiliser des 
méthodologies communes, mais aussi créer un esprit commun d’amélioration 
permanente. Maintenant l’Ouest automobile a une visibilité, il faut continuer 
pour renforcer, car les menaces ne diminuent pas. J’ai confiance car les jeunes 
sont aussi motivés que les fondateurs. » 
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PORTRAITS : quelques adhérents  
 
 
 
·  Patrick TORDEUR, Directeur d’INERGY AUTOMOTIVE 
 
« PERFORMANCE 2010 est l’Association qui permet de mettre en relation les 
acteurs du secteur automobile dans la région.  
Cela nous permet d’échanger les meilleures pratiques ; c’est dans ce cadre 
qu’INERGY Laval profite des formations lancées par l’association. 
PERFORMANCE 2010 permet également de favoriser les échanges entre 
« Rangs 1 » et « Rangs 2 » via le salon SIFAO, toujours riche de contacts et 
initiateurs de business. » 
 
 
 
 
·  Jean-Claude LE PIERRES, PDG de TETRAS 
 
« D’abord séduit par l’objectif de l’association – que le Grand Ouest soit une 
région incontournable pour le développement de l’industrie et des métiers de 
l’automobile – j’y ai rencontré des chefs d’entreprise très motivés par le 
développement, certes de leur entreprise qui est le minium syndical, mais 
surtout par leur volonté de participer activement au développement de leur 
région. 
Venant du milieu non automobile, j’ai pu échanger au sein de l’association 
PERFORMANCE 2010 avec des collègues plus aguerris sur les méthodes et 
moyens utilisés dans ce secteur d’activité très exigeant. Et accessoirement, me 
faire connaître… 
Il nous reste encore beaucoup de travail à accomplir mais je reste confiant dans 
la capacité de mes collègues et grâce au nouvel élan de l’association donné lors 
de notre dernière assemblée pour relever les défis qui se dressent devant nous et 
ainsi, faire que Louis MERCIER soit fier de nous ! » 
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·  Christian LEMAIRE, PDG de MCMI 
 
« PERFORMANCE 2010 est à l’automobile ce que le travail en réseau est à la 
Bretagne : incontournable ! Il est inimaginable de vouloir travailler dans ce 
secteur industriel et de s’y développer sans participer de près ou de loin aux 
actions conduites par PERFORMANCE 2010. C’est une source d’informations 
constante, et un vecteur de progrès en particulier pour les Rangs 2 et plus. 
PERFORMANCE 2010 doit maintenant franchir une seconde étape, en aidant 
ses adhérents à relever le challenge du véhicule Haut de Gamme et ainsi aider 
la région à devenir une référence européenne en la matière. » 
 
 
·  Alain URBAIN, Responsable Achats-Produits 
 
«Mécaténo a rejoint l’association PERFORMANCE 2010 en 1997 pour prendre 
contact avec le marché automobile. S’agissant d’un nouveau secteur d’activité 
nous avions tout à apprendre. A travers l’association, les formations, les visites 
d’usine, les discussions thématiques, nous avons trouvé réponse à nombre de 
nos questionnements et sujets d’interrogation. Les principaux thèmes d’intérêts 
ont concerné les domaines de la qualité, de la productivité, de la logistique, de 
l’analyse de la valeur et plus récemment les technologies de l’information. » 


